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Politique d'impression,

quels services pour demain ?

?
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Télétravail, mobilité, dématérialisation, RSE : dans
un contexte ou les enjeux évoluent de plus en plus
rapidement, les entreprises et organismes publics
optent pour la délégation de la gestion de leurs
impressions, ce qui permet d’adapter leur stratégie
au plus prés de leurs besoins.

ans le contexte actuel de trans-
Dformation des organisations, les

directions générales des grandes
entreprises et organisations réévaluent
leur politique d'impression de documents.
La tendance majoritaire est d'évoluer vers
l'externalisation et la délégation de la ges-
tion des impressions pour optimiser les
services fournis aux collaborateurs.

Contexte et évolution du marché
de 'impression

Cet article s’appuie sur le livre blanc que
nous avons co-rédigé avec le Groupe
Chaumeil, en tant que cabinet de conseil
spécialisé en Facility Management et en
délégation de services. Ce livre blanc
expose les principes clés de la délégation
de I'impression, illustrés par des retours
dexpériences clients, pour aider les di-
rections générales & mieux maitriser cette
pratique et faciliter une prise de décision
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éclairée dans un contexte ou la perfor-
mance, la flexibilité face aux évolutions
technologiques et la durabilité sont des
priorités essentielles.

En France, le marché de l'impression, qui
englobe environ 2 000 centres et repré-
sente un budget de 4 milliards deuros,
est en pleine mutation. Moins de la moi-
tié des impressions sont déléguées alors
que I'impression joue un role central dans
les entreprises pour des besoins variés,
allant de la formation a la communication
multicanale, avec peu de compétences en
interne.

Le métier de I'impression vit de profondes
mutations (technologiques, numériques,
servicielles, ....), nécessitant ainsi de faire
appel a des experts pour se concentrer
sur son ceeur de métier et ses enjeux de
performance.
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Les tendances qui redéfinissent le
secteur incluent :

1. La montée de I'impression numérique,
offrant flexibilité, personnalisation, et
tirages réduits pour moins de gaspillage.
2. Le déclin de la reprographie tradition-
nelle (photocopies) au profit de la déma-
térialisation et des échanges numériques.
3. Une transition vers des pratiques
d’impression durables, visant a réduire la
consommation de papier et les émissions
de carbone.

4. Linnovation technologique, y compris
I'impression 3D, qui ouvre de nouvelles
possibilités en matiere de personnalisa-
tion et d'applications industrielles.

5. Une demande accrue de personnalisa-
tion et d’efficacité, avec des impressions
sur-mesure et rapides.

Ces évolutions encouragent les entre-
prises a réévaluer et globaliser leurs poli-
tiques d'impression, souvent en réduisant



La délégation d'impression
vous permet de:

1 | Développer
la compétitivité
et l'agilité

2 | Sécuriser et
améliorer votre
maitrise des risques

3 | Accompagner
votre transformation

4 | Contribuer a
votre attractivité

5 | Concrétiser
vos engagements
sociétaux et
environnementaux

le nombre de prestataires pour plus d'effi-
cacité et de cohérence.

Les trois principales formes de
délégation d’impression

Les organisations peuvent choisir entre
trois principales formes de délégation
d'impression, en fonction de leur straté-
gie, de I'évolution de leurs besoins, de leur
recherche de flexibilité et de la proximité
souhaitée. Ces options permettent d'opti-
miser les cofits et de se concentrer sur
leur cceur de métier.

1. Délégation sur site : Le prestataire gére
limpression directement dans les locaux
de l'entreprise, offrant ainsi une proximi-
té avec les collaborateurs. Cette solution
garantit une forte réactivité et confiden-
tialité, et permet l'optimisation des flux.
Toutefois, elle implique des coits fixes
récurrents avec une facturation men-
suelle forfaitaire.

2. Délégation hors site : La production
est externalisée dans les locaux du pres-
tataire, permettant un gain despace
dans les bureaux, une grande flexibi-
lité, et des impressions a la demande
avec une majorité de cofts variables. Le
délai de livraison est généralement de 2
a 4 heures.

REPRODUCTION & IMPRESSION =% 3

ol Marché

Description de la valeur apportée par la délégation
d'impression

+ Passer d'un modele d'investissement (Capex) sur les
matériels d'impression / logiciels / IT 2 un modéle délégué
de services et paiement a l'usage (Opex),

« Ajuster les co(its liés a limpression (ressources, surfaces,
prestations) aux évolutions et aléas de vos activités,

+ Massifier/ harmoniser/optimiser les sites et pratiques en
terme d'impression de production.

+ Déléguer au prestataire d'impression les risques
sociaux, réglementaires, sécuritaires, environnementaux,
financiers liés aux services d'impression,

- Déléguer les investissements associés,

+ Garantir la continuité opérationnelle du process.

* Digitaliser et transformer vos processus d'impression,

« Accompagner l'évolution des besoins en terme
d'impression,

« Mettre a disposition des solutions d'impression et
logistiques homogenes pour vos équipes qu'elles soient
sur site, en télétravail et en tiers lieux.

* Disposer des innovations et nouvelles offres d'impression
pour vos communications internes et clients.

- Intégrer les enjeux de développement durable
(réduction de consommation, gestion des déchets,
recyclage, consommation d'énergie...) au sein de vos
processus d'impression,

+ Accompagner vos équipes dans leur mutation et le
développement de leurs compétences,

« Développer Uinsertion sociale par la sollicitation du
Secteur du Travail Protégé et Adapté sur ces services
d'impression délégués.

3. Délégation hybride : Une partie de
limpression est réalisée en interne pour
garantir la réactivité et la confidentialité,
tandis que les volumes plus importants
sont produits hors site. Cette solution
combine réactivité, confidentialité, et
répartition équilibrée des cots fixes et
variables, mais nécessite un volume d'im-
pression significatif.

Bénéfices de la délégation
d’impression :

La délégation dimpression permet de
réaliser entre 30 et 50 % d’économies par
rapport a un centre autogéré grace a :

* La réduction des charges fixes et la mu-
tualisation des équipements.

* Une diminution de la consommation et
des gaspillages (jusqu'a -30 %).

* Une plus grande flexibilité, un gain de
temps, et une réduction des besoins en
services de support.

Définir l’ordanisation de
Uimpression : les questions clés
Pour élaborer une politique d'impression
adaptée, cinq critéres décisionnels sont a
considérer :

1. Enjeux stratégiques de I'entreprise.

2. Evolution des besoins et des consom-
mations : inclure les attentes internes et

externes, l'impact du digital, les impé-
ratifs environnementaux et réglemen-
taires.

3. Disponibilité des ressources : équipes,
infrastructures, et équipements, notam-
ment face aux départs a la retraite.

4. Echéances contractuelles : examiner
les contrats en cours pour le matériel, la
maintenance et les services.

5. Maturité en externalisation : évaluer
l'expérience de l'entreprise avec la délé-
gation de services.

Nos conseils pour une mise en
ceuvre réussie :

* Définir une stratégie claire : nommer
un sponsor au niveau directionnel et
impliquer les équipes en amont du projet
(12-18 mois).

* Analyser l'existant : évaluer les besoins,
les cofits complets (TCO) et identifier les
options de délégation et d'évolution pos-
sibles.

* Choisir le bon partenaire et contrac-
tualiser : privilégier une offre en adéqua-
tion avec le budget, les services attendus
(réactivité, adaptabilité, portail client, ...),
et les engagements RSE (environnement,
social, éthique, production francaise, ... ).
* Déployer l'exploitation : lancer des pi-
lotes, former les équipes, et assurer un
suivi rigoureux avec des KPIs et une gou-
vernance solide.

Les bénéfices principaux

de la délédation d’impression :

Les organisations peuvent bénéficier
déconomies de cofts, d'efficacité opé-
rationnelle, de flexibilité accrue, de
réduction de l'empreinte écologique et
d'un allégement des charges internes.
Ces avantages sont détaillés dans le livre
blanc, en accord avec les perspectives du
Sypemi (syndicat des professionnels du
Facility Management).

En conclusion, la délégation de l'impres-
sion représente une opportunité straté-
gique pour optimiser les coits, gagner
en flexibilité et recentrer les ressources
sur les priorités métiers. En sappuyant
sur des experts, les entreprises peuvent
non seulement réduire leurs charges
opérationnelles, mais aussi renforcer leur
performance et attractivité en termes de
communication dans un environnement
en constante évolution. Cela fait partie
des projets d'externalisation que nous
vous recommandons de conduire pour
bénéficier déconomies substantielles,
d'un service réactif et dune empreinte
environnementale réduite. B
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